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PREZADO (A),

Temos o prazer de apresentar neste ebook um conteudo explicativo relativo as
Atas de Registro de Precos, onde nossa empresa, a MEMORA - Processos Inovadores,
venceu os certames licitatorios no Ministério da Economia, Tribunal Regional do
Trabalho da 20° Regiao (Sergipe), Ministério Publico do Goiads e Secretaria de
Seguranca Publica do Goias.

Além dos beneficios e diferenciais do VMware vSphere e Solu¢cao de backup com a
Veeam — plataformas que a MEMORA disponibiliza em parceria com a VMware e
com a Veeam, além de uma ATA para suprir as demandas nas areas de
desenvolvimento de Sistemas de Informacao, de infraestrutura e servicos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao—, apresentamos aqui o modelo de adesao,
o roteiro da ata e o modelo de solicitacao.

Com 17 anos de experiéncia em transformacao digital e com mais de 100 casos de
sucesso, a MEMORA - Processos Inovadores preza pela qualidade de seus servicos e,
para que nossos clientes sejam mais bem atendidos, incluimos um pensamento
sistémico e orientado a gestao.

Com essa diretriz, nos especializamos em processos organizacionais, sob a o6tica da
gestao, e em varios segmentos da tecnologia da informagao. Construimos solidas
parcerias as quais nos permitem grande flexibilidade de ofertas ajustadas aos desafios
dos nossos clientes.

Especializada em gestao de processos e transformacao digital no setor publico,
atendemos grandes contratos para clientes como Ministérios da Economia, da Saude,
da Educacao e do Desenvolvimento Social, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal,
Governos do Distrito Federal, Minas Gerais, Goias e Mato Grosso e empresas como
Itaipu Binacional, NET, Claro e Vale, a Memora Processos Inovadores, uma das
principais empresas nacionais do setor de Tl com seis escritérios no Brasil e um na
Europa.

Nos colocamos a disposi¢cao para o esclarecimento sobre a adesao, bem como nossos

servigcos e solucoes.
~z
memora

PROCESS0S INOVADORES



VIRTUALIZAGAO, BACKUP E SERVICOS 3

ATAS DE
REGISTRO

vmware
PARTNER

MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e

Governo Digital
Central de Compras

ENTERPRISE
SOLUTION PROVIDER

INFRASTRUCTURE VIRTUALIZATION

ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° 08/2021

PRESTADOR DO SERVICO

Razao Social: MEMORA PROCESSOS INOVADORES S. A.

Data da assinatura da Ata: 15/03/2021

Vigéncia da Ata: 15/03/2021 a 15/03/2022

Modelo de licenciamento: licenca perpétua + suporte/subscricao

VALOR VALOR
DESCRIGAO/ ESPECIFICACAO

Plataforma empresarial de virtualizacdo e nuvem R$ 21.717,12 R$ 18.307.532,20
(Enterprise), com suporte e subscri¢cdo por

processador pelo periodo de 3 anos, na modalidade

de suporte 24x7

Identificacdo: VMware vSphere 6 ou superior
Enterprise Plus for 1 processor + Production Support /
Subscription VMware vSphere 6 ou superior Enterprise
Plus for 1 processor for 3 years



VIRTUALIZAGAO, BACKUP E SERVICOS 4

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 20° REGIAO
(SERGIPE)

ATA DE REGISTRO DE PREGCOS N’ 02/21

PRESTADOR DO SERVICO

Razao Social: MEMORA PROCESSOS INOVADORES S. A.

Data da assinatura da Ata: 31/03/2021

Vigéncia da Ata: 31/03/2021 a 31/03/2022

Modelo de licenciamento: licenca + suporte/subscricdao de 3 anos

VALOR VALOR
DESCRIGAO/ ESPECIFICACAO

VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor R$ 34.918,75 R$ 558.700,00
(VS7-EPL-C) + Production Support/ Sub-scroption

VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor

for 3 years (VS7-EPL-3P-SSS-C)
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MINISTERIO PUBLICO DO GOIAS

Value-Added
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 039/2021 Reseller

PRESTADOR DO SERVICO

Razao Social: MEMORA PROCESSOS INOVADORES S. A.

Data da assinatura da Ata: 02/12/2021

Vigéncia da Ata: 02/12/2021 a 02/12/2022

Modelo de licenciamento: licenca + suporte/subscricao de 12 meses

VALOR VALOR
DESCRIGAO/ ESPECIFICACAO

Aquisicdo de Licencas perpétuas do software 15 Socket
Veeam Backup & Replication, tipo Enterprise Plus, de CPU
por socket de CPU, incluido atualizagdo e suporte

técnico por 12 (doze) meses.

Iver
QI

R$ 22.000,00 R$ 330.000,00

2 Upgrade de licenciamento do software Veeam 40 Socket
Backup & Replication, do tipo Enterprise para o tipo decpu  R$12.363,10 Rg494.524,00
Enterprise Plus, por socket de CPU incluido
atualizacdo e suporte técnico por 12 (doze) meses

Upgrade de licenciamento de 10 (dez) agentes de

backup do software Veeam Backup & Replication (5 10 Agente  R$ 1.14508  R¢ 11.450,80
(cinco) para Windows e 5 (cinco) para Linux), do tipo

Enterprise para o tipo Enterprise Plus, incluido

atualizagdo e suporte técnico por 12 (doze) meses

Contratagdo de renovagdo do suporte técnico e Socket

4 atualizagbes do software Veeam Backup & 35 de CPU R$ 6.976,75 R$ 383.721,25
Replication, tipo Enterprise Plus, pelo periodo de 12
(doze) meses.

5 Contratacdo de renovagdo do suporte técnico e
atualizagdes dos agentes de backup do software 10 Agente R$ 960,39 R$ 9.603,90
Veeam Backup & Replication (5 (cinco) para
Windows e 5 (cinco) para Linux), tipo Enterprise
Plus, pelo periodo de 12 (doze) meses.
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SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA - GO

ATA DE REGISTRO DE PREGCOS N’ 06/21

PRESTADOR DO SERVICO

Razao Social: MEMORA PROCESSOS INOVADORES S. A.
Data da assinatura da Ata: 24/11/2021

Vigéncia da Ata: 24/11/2021 a 24/11/2022

Modelo de licenciamento: Servigos

VALOR VALOR
DESCRIGAO/ ESPECIFICACAO

SISTEMAS DE INFORMACAO Concepcéo, andlise, 177.012 USTe RS 53,30 R$ 9.434.739,60
projeto, desenvolvimento e sustentagdo de

solugdes tecnoldgicas para a informatizacdo de
processos de trabalho e rotinas das diversas areas
de negocio do SECRETARIA DE ESTADO DA
SEGURANCA PUBLICA - GO; envolvendo novos
projetos, sustentacdo e evolu¢do de sistemas
transacionais e gerenciais, processos
automatizados, portais web, sistemas em
plataforma alta, aplicagdes mdveis e treinamento
de usuarios para operacao e utilizagdo desses
sistemas.

) INFRAESNTRUTURA TECNNOL(')GICA E DLADOS 178.200 USTi
Instalagdo, configuracdo e manutencao de
ambientes de Sistemas Operacionais e Servidores
de Middleware; Sistemas Gerenciadores de Bancos
de Dados, Data Warehouse e Big Data; Redes de
Computadores; e, gestdo de Seguranga da
Informacgdo; suporte técnico a usuarios e
incidentes; monitoramento de servigos de TIC;
execucdo/operagdo de processamentos; instalacdo
e manutencdo de computadores e periféricos;
instalacdo e manutencdo de redes ldgicas de
dados; e, gerenciamento de links de dados e
telefonias fixa, mével e VolIP.

R$ 30,68 R$ 5.467.176,00
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ROTEIRO DA ATA

<<ORGAO DEMANDANTE>>

<<CNPJ>>

PREGAO ELETRONICO N° XX/XXXX
Processo Administrativo N° XXXXX/XXXXX Vigéncia
XX/XX/2021 & XX/XX/2022

ROTEIRO DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

1° - O CLIENTE interessado deve encaminhar a solicitacdo ao <<ORGAO DEMANDANTE>> por meio
de Oficio com Pedido de Adesao na Adesao a Ata de Registro de Precos, citando o numero da ata, o
numero do pregao eletronico e o nimero do processo, além dos dados cadastrais do cliente
interessado e dos itens e quantidade que deseja aderir.

A solicitagcdo deve ser feita via: https://XXXXX.XXXXXXX.XXX.XX a0 e-mail
XXXXXXXXX@XXXXX XXX XX

Em caso de duvida: <<ORGAO DEMANDANTE>> (XX) XXXXX-XXXX.

2° - O <<ORGAO DEMANDANTE>> analisa e retorna para o Orgao solicitante a resposta sobre a
possibilidade de adesao.

3° - Enviar oficio de solicitacdo de adesao, devidamente assinado e digitalizado, para o e-mail
comercial@memora.com.br e o original deve ser enviado para SIG Qd. 04 n° 625 - Parte A -MEMORA
PROCESSOS INOVADORES S.A., aos cuidados da Diretoria Executiva.

4° - Uma vez autorizado o CLIENTE emite Contrato (conforme a Minuta do Contrato existente no
Edital, relacionando e quantificando os produtos) com a MEMORA.


https://portaldeservicos.economia.gov.br/citsmart/login/login.load
mailto:central.atas@economia.gov.br
mailto:comercial@memora.com.br
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MODELO DE PEDIDO
DE ADESAO - MEMORA

LOGOMARCA DO ORGAO
Brasilia, XX de XXXXXXX de 2021.
Para
Memora Processos Inovadores S.A.

SIG - Quadra 04 - Lote 625 - parte A
CEP: 70610-440 Brasilia/DF

AJc: Diretoria Executiva

Ref: Adesdo a Ata de Registro de Precos n°® XX/XXXX. Pregdo Eletrénico n° XX/XXXX.
Processo: XXXXXXXXXX - <<ORGAO DEMANDANTE>>

Prezado Sr.(a),

A <<ORGAO DEMANDANTE>>, Inscrita no CNPJ sob 0 n® <<XXXXXXXXXXX>>, ....

PRECO PRECO

DESCRlCAO DO |DENT|F|CACAO MODELO DE 2
ITEM =" broOBUTO DO PRODUTO LICENCIAMENTO YNIDADE QTD. UN:;@?'O T&Tf)"'
1 <<Descrigdo do <<Identificagdo do <<Licenca/ <<tipo>> |k<qtd>>| <<valor>> |<<valor>>
produto / servico>> produto / servico>> Suporte /
Servico>>

Valor Total: R$ <<valor>> (<<valor por extenso>>).

Agradecemos vossa atencdo e nos colocamos a disposicao para qualquer esclarecimento
necessario.

Atenciosamente,

ORGAO
NOME
CARGO
TELEFONE
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SOBRE NOS

A MEMORA

A MEMORA — Processos Inovadores possui mais de 100 casos de sucesso no Setor Publico
com a utilizacao de conceitos, métodos e solugcées de modernizacao da gestao. Em 17 anos
de trajetéria focada na transformacao digital de servicos, viabilizamos seguranca,
agilidade e rapidez tanto aos nossos clientes quanto aos clientes dos nossos clientes.

Com visao estratégica e um corpo técnico experiente — com certificacoes
internacionais e alinhado nos requisitos de gestao BPM — ,utilizamos diversas
metodologias que avaliam e validam a experiéncia do cliente na utilizacao do
servico.

NN

rapidas que proporcionam atendimento com exceléncia das demandas especificas de

Promovemos a digitaliza¢ao do ciclo de vida do cliente no Setor Publico, com soluc¢des /
cada o6rgao. /

<

Nosso maior diferencial é a experiéncia em ajudar clientes na construcao de trajetorias
para alcancar a exceléncia nos servi¢cos prestados ao seu publico, desde a arquitetura e
integracao de processos e estratégias corporativas, até a disponibilizagao de servigcos na
palma da mao dos “clientes dos nossos clientes”, passando por tecnologias (IA, RPA, Big
Data, BPMS) e metodologias (BPM, DMN, DevOps, mobile, agil) com garantia de resultados
rapidos.

Sempre com entregas que fazem dos seus produtos cases e prémios memoraveis, a
MEMORA — Processos Inovadores conta com seis escritorios no Brasil e um na Europa,
ampliando recentemente sua atuacao para o Norte do Pais. SGo mais de 300 funcionarios
qgque compoem o time de profissionais dedicados em ofertar o que ha de melhor e mais
moderno ao cliente.
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SOBRE NOS

NOSSOS

CLIENTES
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SOBRE NOS

NOSSOS y 4

A

CONTATOS e e

MATRIZ - BRASILIA

SIG Quadra 04 Lote 625 Parte A
Brasilia - DF

(61) 3963-0030
contato@memora.com.br

FILIAL GOIANIA

Rua 9, 1610 Setor Marista Galeria
José Abdala -1° andar
Goiania-GO

(62) 3626-4030
contato@memora.com.br

FILIAL LISBOA

Rua Ivens N° 42 - 1° andar
1200-227 - Lisboa

+35 1913844577

+35 1211218022
contato@memora.com.br
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